


















ПРЕДЛОЖЕНИЯ 

по улучшению качества деятельности организаций социального обслуживания  
 

№ 

п/п 

Наименование организации 

социального обслуживания Рекомендации 

1 Автономное стационарное 

учреждение социального 

обслуживания Удмуртской 

Республики «Республиканский 

дом-интернат для престарелых и 

инвалидов» 

Обеспечить в организации комфортные условия для предоставления услуг (перечень параметров комфортных условий 

устанавливается в ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти 

об утверждении показателей независимой оценки качества), в частности: 

- навигации внутри организации социального обслуживания. 

 

Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, в 

частности: 

- дублировать для инвалидов по слуху и зрению звуковую и зрительную информацию; 

- дублировать надписи знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля. 

 

Привести в соответствие информацию о деятельности организации социального обслуживания на информационных 

стендах в помещениях организации, размещение ее в брошюрах, буклетах, в частности:  

- о дате государственной регистрации организации социального обслуживания с указанием числа, месяца и года 

регистрации 

- о материально-техническом обеспечении предоставления социальных услуг (наличии оборудованных помещений для 

предоставления социальных услуг, в том числе библиотек, объектов спорта, средств обучения и воспитания, условиях 

питания и обеспечения охраны здоровья получателей социальных услуг, доступе к информационным системам в сфере 

социального обслуживания и сети "Интернет") 

- о численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за 

счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, численности получателей социальных 

услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за плату, частичную плату в соответствии с 

договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц 

- о количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, 

финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, и количестве 

свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания за плату, 

частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и 

(или) юридических лиц 

- об объеме предоставляемых социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской 

Федерации и за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет 

средств физических лиц и (или) юридических лиц. 

 



Оборудовать помещения организации социального обслуживания и прилегающей к ней территории с учетом 

доступности для инвалидов, в частности: 

- выделенными стоянками для автотранспортных средств инвалидов. 

 

2 Казенное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской 

Республики «Республиканский 

социально-реабилитационный 

центр для несовершеннолетних» 

Привести в соответствие информацию о деятельности организации социального обслуживания на информационных 

стендах в помещениях организации, размещение ее в брошюрах, буклетах, в частности:  

- о численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за 

счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, численности получателей социальных 

услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за плату, частичную плату в соответствии с 

договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц 

- об объеме предоставляемых социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской 

Федерации и за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет 

средств физических лиц и (или) юридических лиц 

- о количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, 

финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, и количестве 

свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания за плату, 

частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и 

(или) юридических лиц 

 

Обеспечить в организации комфортные условия для предоставления услуг (перечень параметров комфортных условий 

устанавливается в ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти 

об утверждении показателей независимой оценки качества), в частности: 

- навигации внутри организации социального обслуживания 

 

Оборудовать помещения организации социального обслуживания и прилегающей к ней территории с учетом 

доступности для инвалидов, в частности: 

- входные группы пандусами (подъёмными платформами) 

- выделенными стоянками для автотранспортных средств инвалидов 

- адаптированными лифтами, поручнями, расширенными дверными проёмами 

- специальными креслами-колясками 

- специально оборудованными санитарно-гигиеническими помещениями в организации 

 

Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, в 

частности: 

- дублировать для инвалидов по слуху и зрению звуковую и зрительную информацию 

- дублировать надписи знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля 

- предоставить инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуги сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) 

- обеспечить помощью сопровождение инвалидов в помещениях организаций, оказываемой работниками организации 

социальной сферы, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) 



3 Акционерное общество 

«Ижевский механический завод-2» 
Привести в соответствие информацию о деятельности организации социального обслуживания на информационных 

стендах в помещениях организации, размещение ее в брошюрах, буклетах, в частности:  

- о проведении независимой оценки качества (в т.ч. сроки проведения независимой оценки качества, количественные 

результаты оценки, планы по устранению выявленных недостатков) 

 

Привести в соответствие информацию о деятельности организации социального обслуживания, размещенной на 

официальном сайте организации социального обслуживания в сети «Интернет», порядку размещения информации на 

официальном сайте поставщика социальных услуг в сети «Интернет», утверждаемому уполномоченным федеральным 

органом исполнительной власти согласно части 3 статьи 13 Федерального закона от 28 декабря 2013 г. № 442-ФЗ «Об 

основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации», в частности: 

- о режиме, графике работы с указанием дней и часов приема, перерыва на обед 

- о руководителе, его заместителях, руководителях филиалов (при их наличии у поставщика социальных услуг) с 

указанием контактных телефонов и адресов электронной почты 

- о структуре и органах управления организации социального обслуживания с указанием наименований структурных 

подразделений (органов управления), фамилий, имен, отчеств и должностей руководителей структурных 

подразделений, места нахождения структурных подразделений, адресов официальных сайтов структурных 

подразделений (при наличии), адресов электронной почты структурных подразделений (при наличии); о положениях о 

структурных подразделениях организации социального обслуживания (при их наличии); о персональном составе 

работников организации социального обслуживания с указанием с их согласия уровня образования, квалификации и 

опыта работы; о попечительском совете организации социального обслуживания 

- о материально-техническом обеспечении предоставления социальных услуг (наличии оборудованных помещений для 

предоставления социальных услуг, в том числе библиотек, объектов спорта, средств обучения и воспитания, условиях 

питания и обеспечения охраны здоровья получателей социальных услуг, доступе к информационным системам в сфере 

социального обслуживания и сети "Интернет") 

- о форме социального обслуживания, в которой организация предоставляет социальные услуги (стационарной, 

полустационарной, на дому)  

- о видах социальных услуг, предоставляемых организацией  социального обслуживания (социально-бытовые, 

социально-медицинские, социально-психологические, социально-педагогические, социально-трудовые, социально-

правовые, услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, срочные 

социальные услуги) 

- о порядке и условиях предоставления социальных услуг по видам социальных услуг и формам социального 

обслуживания, в том числе о перечне социальных услуг, предоставляемых организацией; о порядке и условиях 

предоставления социальных услуг бесплатно и за плату по видам социальных услуг и формам социального 

обслуживания; о тарифах на социальные услуги по видам социальных услуг и формам социального обслуживания; 

размере платы за предоставление социальных услуг, а также о возможности получения социальных услуг бесплатно 

- о численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за 

счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, численности получателей социальных 

услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за плату, частичную плату в соответствии с 

договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц 



- о количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, 

финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, и количестве 

свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания за плату, 

частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и 

(или) юридических лиц 

- об объеме предоставляемых социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской 

Федерации и за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет 

средств физических лиц и (или) юридических лиц 

- о финансово-хозяйственной деятельности (с приложением электронного образа плана финансово-хозяйственной 

деятельности) 

- о наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и 

отчетов об исполнении указанных предписаний 

- о проведении независимой оценки качества (в т.ч. сроки проведения независимой оценки качества, количественные 

результаты оценки, планы по устранению выявленных недостатков)  

 

Обеспечить наличие и функционирование на официальном сайте организации социального обслуживания информации 

о дистанционных способах взаимодействия с получателями социальных услуг, в частности: 

- обеспечить техническую возможность выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг 

организацией социального обслуживания (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на неё) 

 

Оборудовать помещения организации социального обслуживания и прилегающей к ней территории с учетом 

доступности для инвалидов, в частности: 

- выделенными стоянками для автотранспортных средств инвалидов 

- специальными креслами-колясками 

- специально оборудованными санитарно-гигиеническими помещениями в организации 

 

Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, в 

частности: 

- дублировать для инвалидов по слуху и зрению звуковую и зрительную информацию 

- дублировать надписи знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля 

- предоставить инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуги сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) 

- обеспечить инвалидов по зрению альтернативной версии официального сайта организации в сети "Интернет" для 

инвалидов по зрению 

4 Региональное общественное 

движение в Удмуртской 

Республике в поддержку людей с 

синдромом Дауна и их семей 

«Солнечный мир» 

Привести в соответствие информацию о деятельности организации социального обслуживания на информационных 

стендах в помещениях организации, размещение ее в брошюрах, буклетах, в частности:  

- об объеме предоставляемых социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской 

Федерации и за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет 

средств физических лиц и (или) юридических лиц 



- о правилах внутреннего распорядка для получателей социальных услуг, правилах внутреннего трудового распорядка, 

коллективном договоре (с приложение электронного образа документов) 

- о проведении независимой оценки качества (в т.ч. сроки проведения независимой оценки качества, количественные 

результаты оценки, планы по устранению выявленных недостатков) 

 

Привести в соответствие информацию о деятельности организации социального обслуживания, размещенной на 

официальном сайте организации социального обслуживания в сети «Интернет», порядку размещения информации на 

официальном сайте поставщика социальных услуг в сети «Интернет», утверждаемому уполномоченным федеральным 

органом исполнительной власти согласно части 3 статьи 13 Федерального закона от 28 декабря 2013 г. № 442-ФЗ «Об 

основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации», в частности: 

- о материально-техническом обеспечении предоставления социальных услуг (наличии оборудованных помещений для 

предоставления социальных услуг, в том числе библиотек, объектов спорта, средств обучения и воспитания, условиях 

питания и обеспечения охраны здоровья получателей социальных услуг, доступе к информационным системам в сфере 

социального обслуживания и сети "Интернет") 

- о численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за 

счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, численности получателей социальных 

услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за плату, частичную плату в соответствии с 

договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц 

- о количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, 

финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, и количестве 

свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания за плату, 

частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и 

(или) юридических лиц 

- о финансово-хозяйственной деятельности (с приложением электронного образа плана финансово-хозяйственной 

деятельности) 

- о правилах внутреннего распорядка для получателей социальных услуг, правилах внутреннего трудового распорядка, 

коллективном договоре (с приложение электронного образа документов) 

 

Обеспечить наличие и функционирование на официальном сайте организации социального обслуживания информации 

о дистанционных способах взаимодействия с получателями социальных услуг, в частности: 

- раздела "Часто задаваемые вопросы" 

- обеспечить техническую возможность выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг 

организацией социального обслуживания (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на неё) 

 

Обеспечить в организации комфортные условия для предоставления услуг (перечень параметров комфортных условий 

устанавливается в ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти 

об утверждении показателей независимой оценки качества), в частности: 

- навигации внутри организации социального обслуживания 

 



Оборудовать помещения организации социального обслуживания и прилегающей к ней территории с учетом 

доступности для инвалидов, в частности: 

- входные группы пандусами (подъёмными платформами) 

- выделенными стоянками для автотранспортных средств инвалидов 

- адаптированными лифтами, поручнями, расширенными дверными проёмами 

- специальными креслами-колясками 

- специально оборудованными санитарно-гигиеническими помещениями в организации 

 

Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, в 

частности: 

- дублировать для инвалидов по слуху и зрению звуковую и зрительную информацию 

- дублировать надписи знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля 

- предоставить инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуги сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) 

- обеспечить помощью сопровождение инвалидов в помещениях организаций, оказываемой работниками организации 

социальной сферы, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) 

- возможность предоставления социальных услуг в дистанционном режиме или на дому 

5 Удмуртская республиканская 

общественная организация 

социальной поддержки людей, 

находящихся в трудной жизненной 

ситуации «Новая жизнь» 

Привести в соответствие информацию о деятельности организации социального обслуживания на информационных 

стендах в помещениях организации, размещение ее в брошюрах, буклетах, в частности:  

- о дате государственной регистрации организации социального обслуживания с указанием числа, месяца и года 

регистрации 

- об учредителе (учредителях) организации социального обслуживания с указанием наименования, места его (их) 

нахождения, контактных телефонов и адресов электронной почты 

- о режиме, графике работы с указанием дней и часов приема, перерыва на обед 

- о руководителе, его заместителях, руководителях филиалов (при их наличии у поставщика социальных услуг) с 

указанием контактных телефонов и адресов электронной почты 

- о форме социального обслуживания, в которой организация предоставляет социальные услуги (стационарной, 

полустационарной, на дому) 

- о видах социальных услуг, предоставляемых организацией  социального обслуживания (социально-бытовые, 

социально-медицинские, социально-психологические, социально-педагогические, социально-трудовые, социально-

правовые, услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, срочные 

социальные услуги) 

- о порядке и условиях предоставления социальных услуг по видам социальных услуг и формам социального 

обслуживания, в том числе о перечне социальных услуг, предоставляемых организацией; о порядке и условиях 

предоставления социальных услуг бесплатно и за плату по видам социальных услуг и формам социального 

обслуживания; о тарифах на социальные услуги по видам социальных услуг и формам социального обслуживания; 

размере платы за предоставление социальных услуг, а также о возможности получения социальных услуг бесплатно 

- о численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за 

счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, численности получателей социальных 



услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за плату, частичную плату в соответствии с 

договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц 

- о количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, 

финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, и количестве 

свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания за плату, 

частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и 

(или) юридических лиц 

- об объеме предоставляемых социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской 

Федерации и за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет 

средств физических лиц и (или) юридических лиц 

- о проведении независимой оценки качества (в т.ч. сроки проведения независимой оценки качества, количественные 

результаты оценки, планы по устранению выявленных недостатков) 

 

Привести в соответствие информацию о деятельности организации социального обслуживания, размещенной на 

официальном сайте организации социального обслуживания в сети «Интернет», порядку размещения информации на 

официальном сайте поставщика социальных услуг в сети «Интернет», утверждаемому уполномоченным федеральным 

органом исполнительной власти согласно части 3 статьи 13 Федерального закона от 28 декабря 2013 г. № 442-ФЗ «Об 

основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации», в частности: 

- о материально-техническом обеспечении предоставления социальных услуг (наличии оборудованных помещений для 

предоставления социальных услуг, в том числе библиотек, объектов спорта, средств обучения и воспитания, условиях 

питания и обеспечения охраны здоровья получателей социальных услуг, доступе к информационным системам в сфере 

социального обслуживания и сети "Интернет") 

- о наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и 

отчетов об исполнении указанных предписаний 

 

Обеспечить наличие и функционирование на официальном сайте организации социального обслуживания информации 

о дистанционных способах взаимодействия с получателями социальных услуг, в частности: 

- обеспечить техническую возможность выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг 

организацией социального обслуживания (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на неё) 

 

Оборудовать помещения организации социального обслуживания и прилегающей к ней территории с учетом 

доступности для инвалидов, в частности: 

- входные группы пандусами (подъёмными платформами) 

- выделенными стоянками для автотранспортных средств инвалидов 

- адаптированными лифтами, поручнями, расширенными дверными проёмами 

- специальными креслами-колясками 

- специально оборудованными санитарно-гигиеническими помещениями в организации 

 



Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, в 

частности: 

- дублировать для инвалидов по слуху и зрению звуковую и зрительную информацию 

- дублировать надписи знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля 

- предоставить инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуги сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) 

- обеспечить помощью сопровождение инвалидов в помещениях организаций, оказываемой работниками организации 

социальной сферы, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) 

- возможность предоставления социальных услуг в дистанционном режиме или на дому 

6 Профессиональное 

образовательное учреждение 

«Ижевская объединенная 

техническая школа 

Общероссийской общественно-

государственной организации 

«Добровольное общество 

содействия армии, авиации и 

флоту России» 

Привести в соответствие информацию о деятельности организации социального обслуживания на информационных 
стендах в помещениях организации, размещение ее в брошюрах, буклетах, в частности:  
- о проведении независимой оценки качества (в т.ч. сроки проведения независимой оценки качества, количественные 
результаты оценки, планы по устранению выявленных недостатков) 
 
Привести в соответствие информацию о деятельности организации социального обслуживания, размещенной на 
официальном сайте организации социального обслуживания в сети «Интернет», порядку размещения информации на 
официальном сайте поставщика социальных услуг в сети «Интернет», утверждаемому уполномоченным федеральным 
органом исполнительной власти согласно части 3 статьи 13 Федерального закона от 28 декабря 2013 г. № 442-ФЗ «Об 
основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации», в частности: 
- о численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за 
счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, численности получателей социальных 
услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за плату, частичную плату в соответствии с 
договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц 
- о количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, 
финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, и количестве 
свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания за плату, 
частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и 
(или) юридических лиц 
 
Обеспечить наличие и функционирование на официальном сайте организации социального обслуживания информации 
о дистанционных способах взаимодействия с получателями социальных услуг, в частности: 
- раздела "Часто задаваемые вопросы" 
 
Оборудовать помещения организации социального обслуживания и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов, в частности: 
- выделенными стоянками для автотранспортных средств инвалидов 
- специальными креслами-колясками 
- специально оборудованными санитарно-гигиеническими помещениями в организации 
 
Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, в 
частности: 



- дублировать для инвалидов по слуху и зрению звуковую и зрительную информацию 
- дублировать надписи знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля 
- предоставить инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуги сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) 

7 Автономная некоммерческая 

организация дополнительного 

образования «Центр развития 

профессионального мастерства и 

туризма» 

Привести в соответствие информацию о деятельности организации социального обслуживания на информационных 

стендах в помещениях организации, размещение ее в брошюрах, буклетах, в частности:  

- о проведении независимой оценки качества (в т.ч. сроки проведения независимой оценки качества, количественные 

результаты оценки, планы по устранению выявленных недостатков) 

 

Привести в соответствие информацию о деятельности организации социального обслуживания, размещенной на 

официальном сайте организации социального обслуживания в сети «Интернет», порядку размещения информации на 

официальном сайте поставщика социальных услуг в сети «Интернет», утверждаемому уполномоченным федеральным 

органом исполнительной власти согласно части 3 статьи 13 Федерального закона от 28 декабря 2013 г. № 442-ФЗ «Об 

основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации», в частности: 

- о материально-техническом обеспечении предоставления социальных услуг (наличии оборудованных помещений для 

предоставления социальных услуг, в том числе библиотек, объектов спорта, средств обучения и воспитания, условиях 

питания и обеспечения охраны здоровья получателей социальных услуг, доступе к информационным системам в сфере 

социального обслуживания и сети "Интернет") 

- о форме социального обслуживания, в которой организация предоставляет социальные услуги (стационарной, 

полустационарной, на дому)  

- о видах социальных услуг, предоставляемых организацией  социального обслуживания (социально-бытовые, 

социально-медицинские, социально-психологические, социально-педагогические, социально-трудовые, социально-

правовые, услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, срочные 

социальные услуги) 

- о порядке и условиях предоставления социальных услуг по видам социальных услуг и формам социального 

обслуживания, в том числе о перечне социальных услуг, предоставляемых организацией; о порядке и условиях 

предоставления социальных услуг бесплатно и за плату по видам социальных услуг и формам социального 

обслуживания; о тарифах на социальные услуги по видам социальных услуг и формам социального обслуживания; 

размере платы за предоставление социальных услуг, а также о возможности получения социальных услуг бесплатно 

- о численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за 

счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, численности получателей социальных 

услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за плату, частичную плату в соответствии с 

договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц 

- о количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, 

финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, и количестве 

свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания за плату, 

частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и 

(или) юридических лиц 



- об объеме предоставляемых социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской 

Федерации и за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет 

средств физических лиц и (или) юридических лиц 

- о финансово-хозяйственной деятельности (с приложением электронного образа плана финансово-хозяйственной 

деятельности) 

- о правилах внутреннего распорядка для получателей социальных услуг, правилах внутреннего трудового распорядка, 

коллективном договоре (с приложение электронного образа документов) 

- о наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и 

отчетов об исполнении указанных предписаний 

- о проведении независимой оценки качества (в т.ч. сроки проведения независимой оценки качества, количественные 

результаты оценки, планы по устранению выявленных недостатков)  

 

Обеспечить наличие и функционирование на официальном сайте организации социального обслуживания информации 

о дистанционных способах взаимодействия с получателями социальных услуг, в частности: 

- электронных сервисов (форм для подачи электронного обращения (жалобы), получения консультации по 

оказываемым услугам и пр.) 

- раздела "Часто задаваемые вопросы" 

- обеспечить техническую возможность выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг 

организацией социального обслуживания (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на неё) 

 

Оборудовать помещения организации социального обслуживания и прилегающей к ней территории с учетом 

доступности для инвалидов, в частности: 

- входные группы пандусами (подъёмными платформами) 

- выделенными стоянками для автотранспортных средств инвалидов 

- адаптированными лифтами, поручнями, расширенными дверными проёмами 

- специальными креслами-колясками 

- специально оборудованными санитарно-гигиеническими помещениями в организации 

 

Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, в 

частности: 

- дублировать для инвалидов по слуху и зрению звуковую и зрительную информацию 

- дублировать надписи знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля 

- предоставить инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуги сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) 

- обеспечить инвалидов по зрению альтернативной версии официального сайта организации  в сети "Интернет" для 

инвалидов по зрению 

- обеспечить помощью сопровождение инвалидов в помещениях организаций, оказываемой работниками организации 

социальной сферы, прошедшими 



8 Индивидуальный 

предприниматель Лазукова 

Наталья Валентиновна 

Привести в соответствие информацию о деятельности организации социального обслуживания на информационных 

стендах в помещениях организации, размещение ее в брошюрах, буклетах, в частности:  

- о материально-техническом обеспечении предоставления социальных услуг (наличии оборудованных помещений для 

предоставления социальных услуг, в том числе библиотек, объектов спорта, средств обучения и воспитания, условиях 

питания и обеспечения охраны здоровья получателей социальных услуг, доступе к информационным системам в сфере 

социального обслуживания и сети "Интернет") 

- о видах социальных услуг, предоставляемых организацией  социального обслуживания (социально-бытовые, 

социально-медицинские, социально-психологические, социально-педагогические, социально-трудовые, социально-

правовые, услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, срочные 

социальные услуги) 

- о количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, 

финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, и количестве 

свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания за плату, 

частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и 

(или) юридических лиц 

- об объеме предоставляемых социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской 

Федерации и за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет 

средств физических лиц и (или) юридических лиц 

- о проведении независимой оценки качества (в т.ч. сроки проведения независимой оценки качества, количественные 

результаты оценки, планы по устранению выявленных недостатков) 

 

Привести в соответствие информацию о деятельности организации социального обслуживания, размещенной на 

официальном сайте организации социального обслуживания в сети «Интернет», порядку размещения информации на 

официальном сайте поставщика социальных услуг в сети «Интернет», утверждаемому уполномоченным федеральным 

органом исполнительной власти согласно части 3 статьи 13 Федерального закона от 28 декабря 2013 г. № 442-ФЗ «Об 

основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации», в частности: 

- о материально-техническом обеспечении предоставления социальных услуг (наличии оборудованных помещений для 

предоставления социальных услуг, в том числе библиотек, объектов спорта, средств обучения и воспитания, условиях 

питания и обеспечения охраны здоровья получателей социальных услуг, доступе к информационным системам в сфере 

социального обслуживания и сети "Интернет") 

- о численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за 

счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, численности получателей социальных 

услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за плату, частичную плату в соответствии с 

договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц 

- об объеме предоставляемых социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской 

Федерации и за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет 

средств физических лиц и (или) юридических лиц 

- о финансово-хозяйственной деятельности (с приложением электронного образа плана финансово-хозяйственной 

деятельности) 



- о правилах внутреннего распорядка для получателей социальных услуг, правилах внутреннего трудового распорядка, 

коллективном договоре (с приложение электронного образа документов) 

- о наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и 

отчетов об исполнении указанных предписаний 

- о проведении независимой оценки качества (в т.ч. сроки проведения независимой оценки качества, количественные 

результаты оценки, планы по устранению выявленных недостатков)  

 

Обеспечить наличие и функционирование на официальном сайте организации социального обслуживания информации 

о дистанционных способах взаимодействия с получателями социальных услуг, в частности: 

- раздела "Часто задаваемые вопросы" 

- обеспечить техническую возможность выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг 

организацией социального обслуживания (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на неё) 

 

Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, в 

частности: 

- предоставить инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуги сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) 

- обеспечить помощью сопровождение инвалидов в помещениях организаций, оказываемой работниками организации 

социальной сферы, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) 

- возможность предоставления социальных услуг в дистанционном режиме или на дому 

9 Фонд развития социального 

туризма и иппотерапии «Валтау» 

Привести в соответствие информацию о деятельности организации социального обслуживания на информационных 

стендах в помещениях организации, размещение ее в брошюрах, буклетах, в частности:  

- о проведении независимой оценки качества (в т.ч. сроки проведения независимой оценки качества, количественные 

результаты оценки, планы по устранению выявленных недостатков) 

 

Привести в соответствие информацию о деятельности организации социального обслуживания, размещенной на 

официальном сайте организации социального обслуживания в сети «Интернет», порядку размещения информации на 

официальном сайте поставщика социальных услуг в сети «Интернет», утверждаемому уполномоченным федеральным 

органом исполнительной власти согласно части 3 статьи 13 Федерального закона от 28 декабря 2013 г. № 442-ФЗ «Об 

основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации», в частности: 

- о режиме, графике работы с указанием дней и часов приема, перерыва на обед 

- о структуре и органах управления организации социального обслуживания с указанием наименований структурных 

подразделений (органов управления), фамилий, имен, отчеств и должностей руководителей структурных 

подразделений, места нахождения структурных подразделений, адресов официальных сайтов структурных 

подразделений (при наличии), адресов электронной почты структурных подразделений (при наличии); о положениях о 

структурных подразделениях организации социального обслуживания (при их наличии); о персональном составе 

работников организации социального обслуживания с указанием с их согласия уровня образования, квалификации и 

опыта работы; о попечительском совете организации социального обслуживания 

- о материально-техническом обеспечении предоставления социальных услуг (наличии оборудованных помещений для 

предоставления социальных услуг, в том числе библиотек, объектов спорта, средств обучения и воспитания, условиях 



питания и обеспечения охраны здоровья получателей социальных услуг, доступе к информационным системам в сфере 

социального обслуживания и сети "Интернет") 

- о форме социального обслуживания, в которой организация предоставляет социальные услуги (стационарной, 

полустационарной, на дому)  

- о видах социальных услуг, предоставляемых организацией  социального обслуживания (социально-бытовые, 

социально-медицинские, социально-психологические, социально-педагогические, социально-трудовые, социально-

правовые, услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, срочные 

социальные услуги) 

- о порядке и условиях предоставления социальных услуг по видам социальных услуг и формам социального 

обслуживания, в том числе о перечне социальных услуг, предоставляемых организацией; о порядке и условиях 

предоставления социальных услуг бесплатно и за плату по видам социальных услуг и формам социального 

обслуживания; о тарифах на социальные услуги по видам социальных услуг и формам социального обслуживания; 

размере платы за предоставление социальных услуг, а также о возможности получения социальных услуг бесплатно 

- о численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за 

счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, численности получателей социальных 

услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за плату, частичную плату в соответствии с 

договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц 

- о количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, 

финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, и количестве 

свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания за плату, 

частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и 

(или) юридических лиц 

- об объеме предоставляемых социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской 

Федерации и за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет 

средств физических лиц и (или) юридических лиц 

- о финансово-хозяйственной деятельности (с приложением электронного образа плана финансово-хозяйственной 

деятельности) 

- о правилах внутреннего распорядка для получателей социальных услуг, правилах внутреннего трудового распорядка, 

коллективном договоре (с приложение электронного образа документов) 

- о наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и 

отчетов об исполнении указанных предписаний 

- о проведении независимой оценки качества (в т.ч. сроки проведения независимой оценки качества, количественные 

результаты оценки, планы по устранению выявленных недостатков)  

 

Обеспечить наличие и функционирование на официальном сайте организации социального обслуживания информации 

о дистанционных способах взаимодействия с получателями социальных услуг, в частности: 

- электронных сервисов (форм для подачи электронного обращения (жалобы), получения консультации по 

оказываемым услугам и пр.) 

- раздела "Часто задаваемые вопросы" 



- обеспечить техническую возможность выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг 

организацией социального обслуживания (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на неё) 

 

Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, в 

частности: 

- дублировать для инвалидов по слуху и зрению звуковую и зрительную информацию 

- дублировать надписи знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля 

- предоставить инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуги сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) 

- возможность предоставления социальных услуг в дистанционном режиме или на дому 

10 Благотворительный фонд 

«Победа» Удмуртской Республики 

Привести в соответствие информацию о деятельности организации социального обслуживания на информационных 

стендах в помещениях организации, размещение ее в брошюрах, буклетах, в частности:  

- о проведении независимой оценки качества (в т.ч. сроки проведения независимой оценки качества, количественные 

результаты оценки, планы по устранению выявленных недостатков) 

 

Привести в соответствие информацию о деятельности организации социального обслуживания, размещенной на 

официальном сайте организации социального обслуживания в сети «Интернет», порядку размещения информации на 

официальном сайте поставщика социальных услуг в сети «Интернет», утверждаемому уполномоченным федеральным 

органом исполнительной власти согласно части 3 статьи 13 Федерального закона от 28 декабря 2013 г. № 442-ФЗ «Об 

основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации», в частности: 

- о структуре и органах управления организации социального обслуживания с указанием наименований структурных 

подразделений (органов управления), фамилий, имен, отчеств и должностей руководителей структурных 

подразделений, места нахождения структурных подразделений, адресов официальных сайтов структурных 

подразделений (при наличии), адресов электронной почты структурных подразделений (при наличии); о положениях о 

структурных подразделениях организации социального обслуживания (при их наличии); о персональном составе 

работников организации социального обслуживания с указанием с их согласия уровня образования, квалификации и 

опыта работы; о попечительском совете организации социального обслуживания 

- о материально-техническом обеспечении предоставления социальных услуг (наличии оборудованных помещений для 

предоставления социальных услуг, в том числе библиотек, объектов спорта, средств обучения и воспитания, условиях 

питания и обеспечения охраны здоровья получателей социальных услуг, доступе к информационным системам в сфере 

социального обслуживания и сети "Интернет") 

- о форме социального обслуживания, в которой организация предоставляет социальные услуги (стационарной, 

полустационарной, на дому)  

- о видах социальных услуг, предоставляемых организацией социального обслуживания (социально-бытовые, 

социально-медицинские, социально-психологические, социально-педагогические, социально-трудовые, социально-

правовые, услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, срочные 

социальные услуги) 

- о порядке и условиях предоставления социальных услуг по видам социальных услуг и формам социального 

обслуживания, в том числе о перечне социальных услуг, предоставляемых организацией; о порядке и условиях 

предоставления социальных услуг бесплатно и за плату по видам социальных услуг и формам социального 



обслуживания; о тарифах на социальные услуги по видам социальных услуг и формам социального обслуживания; 

размере платы за предоставление социальных услуг, а также о возможности получения социальных услуг бесплатно 

- о численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за 

счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, численности получателей социальных 

услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за плату, частичную плату в соответствии с 

договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц 

- о количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, 

финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, и количестве 

свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания за плату, 

частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и 

(или) юридических лиц 

- об объеме предоставляемых социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской 

Федерации и за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет 

средств физических лиц и (или) юридических лиц 

- о финансово-хозяйственной деятельности (с приложением электронного образа плана финансово-хозяйственной 

деятельности) 

- о правилах внутреннего распорядка для получателей социальных услуг, правилах внутреннего трудового распорядка, 

коллективном договоре (с приложение электронного образа документов) 

- о наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и 

отчетов об исполнении указанных предписаний 

- о проведении независимой оценки качества (в т.ч. сроки проведения независимой оценки качества, количественные 

результаты оценки, планы по устранению выявленных недостатков)  

 

Обеспечить наличие и функционирование на официальном сайте организации социального обслуживания информации 

о дистанционных способах взаимодействия с получателями социальных услуг, в частности: 

- электронных сервисов (форм для подачи электронного обращения (жалобы), получения консультации по 

оказываемым услугам и пр.) 

- раздела "Часто задаваемые вопросы" 

- обеспечить техническую возможность выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг 

организацией социального обслуживания (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на неё) 

 

Оборудовать помещения организации социального обслуживания и прилегающей к ней территории с учетом 

доступности для инвалидов, в частности: 

- выделенными стоянками для автотранспортных средств инвалидов 

- специальными креслами-колясками 

- специально оборудованными санитарно-гигиеническими помещениями в организации 

 

Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, в 

частности: 



- дублировать для инвалидов по слуху и зрению звуковую и зрительную информацию 

- дублировать надписи знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля 

- предоставить инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуги сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) 

- обеспечить инвалидов по зрению альтернативной версии официального сайта организации  в сети "Интернет" для 

инвалидов по зрению 

11 Индивидуальный 

предприниматель Булатова Елена 

Владимировна 

Привести в соответствие информацию о деятельности организации социального обслуживания на информационных 

стендах в помещениях организации, размещение ее в брошюрах, буклетах, в частности:  

- о материально-техническом обеспечении предоставления социальных услуг (наличии оборудованных помещений для 

предоставления социальных услуг, в том числе библиотек, объектов спорта, средств обучения и воспитания, условиях 

питания и обеспечения охраны здоровья получателей социальных услуг, доступе к информационным системам в сфере 

социального обслуживания и сети "Интернет") 

- о количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, 

финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, и количестве 

свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания за плату, 

частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и 

(или) юридических лиц 

- о проведении независимой оценки качества (в т.ч. сроки проведения независимой оценки качества, количественные 

результаты оценки, планы по устранению выявленных недостатков) 

 

Привести в соответствие информацию о деятельности организации социального обслуживания, размещенной на 

официальном сайте организации социального обслуживания в сети «Интернет», порядку размещения информации на 

официальном сайте поставщика социальных услуг в сети «Интернет», утверждаемому уполномоченным федеральным 

органом исполнительной власти согласно части 3 статьи 13 Федерального закона от 28 декабря 2013 г. № 442-ФЗ «Об 

основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации», в частности: 

- о дате государственной регистрации организации социального обслуживания с указанием числа, месяца и года 

регистрации 

- о материально-техническом обеспечении предоставления социальных услуг (наличии оборудованных помещений для 

предоставления социальных услуг, в том числе библиотек, объектов спорта, средств обучения и воспитания, условиях 

питания и обеспечения охраны здоровья получателей социальных услуг, доступе к информационным системам в сфере 

социального обслуживания и сети "Интернет") 

- о порядке и условиях предоставления социальных услуг по видам социальных услуг и формам социального 

обслуживания, в том числе о перечне социальных услуг, предоставляемых организацией; о порядке и условиях 

предоставления социальных услуг бесплатно и за плату по видам социальных услуг и формам социального 

обслуживания; о тарифах на социальные услуги по видам социальных услуг и формам социального обслуживания; 

размере платы за предоставление социальных услуг, а также о возможности получения социальных услуг бесплатно 

- о численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за 

счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, численности получателей социальных 

услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за плату, частичную плату в соответствии с 

договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц 



- о количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, 

финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, и количестве 

свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания за плату, 

частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и 

(или) юридических лиц 

- об объеме предоставляемых социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской 

Федерации и за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет 

средств физических лиц и (или) юридических лиц 

- о финансово-хозяйственной деятельности (с приложением электронного образа плана финансово-хозяйственной 

деятельности) 

- о правилах внутреннего распорядка для получателей социальных услуг, правилах внутреннего трудового распорядка, 

коллективном договоре (с приложение электронного образа документов) 

- о наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и 

отчетов об исполнении указанных предписаний 

- о проведении независимой оценки качества (в т.ч. сроки проведения независимой оценки качества, количественные 

результаты оценки, планы по устранению выявленных недостатков)  

 

Обеспечить наличие и функционирование на официальном сайте организации социального обслуживания информации 

о дистанционных способах взаимодействия с получателями социальных услуг, в частности: 

- телефона 

- электронных сервисов (форм для подачи электронного обращения (жалобы), получения консультации по 

оказываемым услугам и пр.) 

- раздела "Часто задаваемые вопросы" 

- обеспечить техническую возможность выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг 

организацией социального обслуживания (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на неё) 

 

Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, в 

частности: 

- дублировать для инвалидов по слуху и зрению звуковую и зрительную информацию 

- дублировать надписи знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля 

- предоставить инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуги сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) 

- обеспечить инвалидов по зрению альтернативной версии официального сайта организации в сети "Интернет" для 

инвалидов по зрению 

- возможность предоставления социальных услуг в дистанционном режиме или на дому 

12 Автономная некоммерческая 

организация «Центр социальной 

реабилитации «Судьбы» 

Привести в соответствие информацию о деятельности организации социального обслуживания на информационных 

стендах в помещениях организации, размещение ее в брошюрах, буклетах, в частности:  

- о проведении независимой оценки качества (в т.ч. сроки проведения независимой оценки качества, количественные 

результаты оценки, планы по устранению выявленных недостатков) 

 



Привести в соответствие информацию о деятельности организации социального обслуживания, размещенной на 

официальном сайте организации социального обслуживания в сети «Интернет», порядку размещения информации на 

официальном сайте поставщика социальных услуг в сети «Интернет», утверждаемому уполномоченным федеральным 

органом исполнительной власти согласно части 3 статьи 13 Федерального закона от 28 декабря 2013 г. № 442-ФЗ «Об 

основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации», в частности: 

- о режиме, графике работы с указанием дней и часов приема, перерыва на обед 

- о структуре и органах управления организации социального обслуживания с указанием наименований структурных 

подразделений (органов управления), фамилий, имен, отчеств и должностей руководителей структурных 

подразделений, места нахождения структурных подразделений, адресов официальных сайтов структурных 

подразделений (при наличии), адресов электронной почты структурных подразделений (при наличии); о положениях о 

структурных подразделениях организации социального обслуживания (при их наличии); о персональном составе 

работников организации социального обслуживания с указанием с их согласия уровня образования, квалификации и 

опыта работы; о попечительском совете организации социального обслуживания 

- о материально-техническом обеспечении предоставления социальных услуг (наличии оборудованных помещений для 

предоставления социальных услуг, в том числе библиотек, объектов спорта, средств обучения и воспитания, условиях 

питания и обеспечения охраны здоровья получателей социальных услуг, доступе к информационным системам в сфере 

социального обслуживания и сети "Интернет") 

- о форме социального обслуживания, в которой организация предоставляет социальные услуги (стационарной, 

полустационарной, на дому)  

- о видах социальных услуг, предоставляемых организацией  социального обслуживания (социально-бытовые, 

социально-медицинские, социально-психологические, социально-педагогические, социально-трудовые, социально-

правовые, услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, срочные 

социальные услуги) 

- о порядке и условиях предоставления социальных услуг по видам социальных услуг и формам социального 

обслуживания, в том числе о перечне социальных услуг, предоставляемых организацией; о порядке и условиях 

предоставления социальных услуг бесплатно и за плату по видам социальных услуг и формам социального 

обслуживания; о тарифах на социальные услуги по видам социальных услуг и формам социального обслуживания; 

размере платы за предоставление социальных услуг, а также о возможности получения социальных услуг бесплатно 

- о численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за 

счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, численности получателей социальных 

услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за плату, частичную плату в соответствии с 

договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц 

- о количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, 

финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, и количестве 

свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания за плату, 

частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и 

(или) юридических лиц 



- об объеме предоставляемых социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской 

Федерации и за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет 

средств физических лиц и (или) юридических лиц 

- о финансово-хозяйственной деятельности (с приложением электронного образа плана финансово-хозяйственной 

деятельности) 

- о правилах внутреннего распорядка для получателей социальных услуг, правилах внутреннего трудового распорядка, 

коллективном договоре (с приложение электронного образа документов) 

- о наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и 

отчетов об исполнении указанных предписаний 

- о проведении независимой оценки качества (в т.ч. сроки проведения независимой оценки качества, количественные 

результаты оценки, планы по устранению выявленных недостатков)  

 

Обеспечить наличие и функционирование на официальном сайте организации социального обслуживания информации 

о дистанционных способах взаимодействия с получателями социальных услуг, в частности: 

- электронных сервисов (форм для подачи электронного обращения (жалобы), получения консультации по 

оказываемым услугам и пр.) 

- раздела "Часто задаваемые вопросы" 

- обеспечить техническую возможность выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг 

организацией социального обслуживания (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на неё) 

 

Оборудовать помещения организации социального обслуживания и прилегающей к ней территории с учетом 

доступности для инвалидов, в частности: 

- входные группы пандусами (подъёмными платформами) 

- выделенными стоянками для автотранспортных средств инвалидов 

- адаптированными лифтами, поручнями, расширенными дверными проёмами 

- специальными креслами-колясками 

- специально оборудованными санитарно-гигиеническими помещениями в организации 

 

Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, в 

частности: 

- дублировать для инвалидов по слуху и зрению звуковую и зрительную информацию 

- дублировать надписи знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля 

- предоставить инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуги сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) 

- обеспечить инвалидов по зрению альтернативной версии официального сайта организации в сети "Интернет" для 

инвалидов по зрению 

13 Управление федеральной почтовой 

связи Удмуртской Республики - 

филиал Акционерное общество 

«Почта России» 

Привести в соответствие информацию о деятельности организации социального обслуживания на информационных 

стендах в помещениях организации, размещение ее в брошюрах, буклетах, в частности:  

- о материально-техническом обеспечении предоставления социальных услуг (наличии оборудованных помещений для 

предоставления социальных услуг, в том числе библиотек, объектов спорта, средств обучения и воспитания, условиях 



питания и обеспечения охраны здоровья получателей социальных услуг, доступе к информационным системам в сфере 

социального обслуживания и сети "Интернет") 

- о форме социального обслуживания, в которой организация предоставляет социальные услуги (стационарной, 

полустационарной, на дому) 

- о видах социальных услуг, предоставляемых организацией  социального обслуживания (социально-бытовые, 

социально-медицинские, социально-психологические, социально-педагогические, социально-трудовые, социально-

правовые, услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, срочные 

социальные услуги) 

- о порядке и условиях предоставления социальных услуг по видам социальных услуг и формам социального 

обслуживания, в том числе о перечне социальных услуг, предоставляемых организацией; о порядке и условиях 

предоставления социальных услуг бесплатно и за плату по видам социальных услуг и формам социального 

обслуживания; о тарифах на социальные услуги по видам социальных услуг и формам социального обслуживания; 

размере платы за предоставление социальных услуг, а также о возможности получения социальных услуг бесплатно 

- о численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за 

счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, численности получателей социальных 

услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за плату, частичную плату в соответствии с 

договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц 

- о количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, 

финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, и количестве 

свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания за плату, 

частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и 

(или) юридических лиц 

- о правилах внутреннего распорядка для получателей социальных услуг, правилах внутреннего трудового распорядка, 

коллективном договоре (с приложение электронного образа документов) 

- о проведении независимой оценки качества (в т.ч. сроки проведения независимой оценки качества, количественные 

результаты оценки, планы по устранению выявленных недостатков) 

 

Привести в соответствие информацию о деятельности организации социального обслуживания, размещенной на 

официальном сайте организации социального обслуживания в сети «Интернет», порядку размещения информации на 

официальном сайте поставщика социальных услуг в сети «Интернет», утверждаемому уполномоченным федеральным 

органом исполнительной власти согласно части 3 статьи 13 Федерального закона от 28 декабря 2013 г. № 442-ФЗ «Об 

основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации», в частности: 

- о дате государственной регистрации организации социального обслуживания с указанием числа, месяца и года 

регистрации 

- о структуре и органах управления организации социального обслуживания с указанием наименований структурных 

подразделений (органов управления), фамилий, имен, отчеств и должностей руководителей структурных 

подразделений, места нахождения структурных подразделений, адресов официальных сайтов структурных 

подразделений (при наличии), адресов электронной почты структурных подразделений (при наличии); о положениях о 

структурных подразделениях организации социального обслуживания (при их наличии); о персональном составе 



работников организации социального обслуживания с указанием с их согласия уровня образования, квалификации и 

опыта работы; о попечительском совете организации социального обслуживания 

- о материально-техническом обеспечении предоставления социальных услуг (наличии оборудованных помещений для 

предоставления социальных услуг, в том числе библиотек, объектов спорта, средств обучения и воспитания, условиях 

питания и обеспечения охраны здоровья получателей социальных услуг, доступе к информационным системам в сфере 

социального обслуживания и сети "Интернет") 

- о форме социального обслуживания, в которой организация предоставляет социальные услуги (стационарной, 

полустационарной, на дому)  

- о порядке и условиях предоставления социальных услуг по видам социальных услуг и формам социального 

обслуживания, в том числе о перечне социальных услуг, предоставляемых организацией; о порядке и условиях 

предоставления социальных услуг бесплатно и за плату по видам социальных услуг и формам социального 

обслуживания; о тарифах на социальные услуги по видам социальных услуг и формам социального обслуживания; 

размере платы за предоставление социальных услуг, а также о возможности получения социальных услуг бесплатно 

- о численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за 

счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, численности получателей социальных 

услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за плату, частичную плату в соответствии с 

договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц 

- о количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, 

финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, и количестве 

свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания за плату, 

частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и 

(или) юридических лиц 

- об объеме предоставляемых социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской 

Федерации и за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет 

средств физических лиц и (или) юридических лиц 

- о финансово-хозяйственной деятельности (с приложением электронного образа плана финансово-хозяйственной 

деятельности) 

- о правилах внутреннего распорядка для получателей социальных услуг, правилах внутреннего трудового распорядка, 

коллективном договоре (с приложение электронного образа документов) 

- о наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и 

отчетов об исполнении указанных предписаний 

- о проведении независимой оценки качества (в т.ч. сроки проведения независимой оценки качества, количественные 

результаты оценки, планы по устранению выявленных недостатков)  

 

Обеспечить наличие и функционирование на официальном сайте организации социального обслуживания информации 

о дистанционных способах взаимодействия с получателями социальных услуг, в частности: 

- электронных сервисов (форм для подачи электронного обращения (жалобы), получения консультации по 

оказываемым услугам и пр.) 

- раздела "Часто задаваемые вопросы" 



- обеспечить техническую возможность выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг 

организацией социального обслуживания (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на неё) 

 

Обеспечить в организации комфортные условия для предоставления услуг (перечень параметров комфортных условий 

устанавливается в ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти 

об утверждении показателей независимой оценки качества), в частности: 

- комфортной зоны отдыха (ожидания), оборудованной соответствующей мебелью 

- навигации внутри организации социального обслуживания 

- доступность питьевой воды 

- транспортной доступностью (возможностью доехать до организации на общественном транспорте, наличием 

парковки) 

 

Оборудовать помещения организации социального обслуживания и прилегающей к ней территории с учетом 

доступности для инвалидов, в частности: 

- выделенными стоянками для автотранспортных средств инвалидов 

- специальными креслами-колясками 

- специально оборудованными санитарно-гигиеническими помещениями в организации 

 

Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, в 

частности: 

- дублировать для инвалидов по слуху и зрению звуковую и зрительную информацию 

- дублировать надписи знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля 

- предоставить инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуги сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) 

14 Удмуртская республиканская 

организация Общероссийской 

общественной организации 

«Всероссийское общество 

инвалидов» 

Привести в соответствие информацию о деятельности организации социального обслуживания на информационных 

стендах в помещениях организации, размещение ее в брошюрах, буклетах, в частности:  

- о проведении независимой оценки качества (в т.ч. сроки проведения независимой оценки качества, количественные 

результаты оценки, планы по устранению выявленных недостатков) 

 

Привести в соответствие информацию о деятельности организации социального обслуживания, размещенной на 

официальном сайте организации социального обслуживания в сети «Интернет», порядку размещения информации на 

официальном сайте поставщика социальных услуг в сети «Интернет», утверждаемому уполномоченным федеральным 

органом исполнительной власти согласно части 3 статьи 13 Федерального закона от 28 декабря 2013 г. № 442-ФЗ «Об 

основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации», в частности: 

- о структуре и органах управления организации социального обслуживания с указанием наименований структурных 

подразделений (органов управления), фамилий, имен, отчеств и должностей руководителей структурных 

подразделений, места нахождения структурных подразделений, адресов официальных сайтов структурных 

подразделений (при наличии), адресов электронной почты структурных подразделений (при наличии); о положениях о 

структурных подразделениях организации социального обслуживания (при их наличии); о персональном составе 



работников организации социального обслуживания с указанием с их согласия уровня образования, квалификации и 

опыта работы; о попечительском совете организации социального обслуживания 

 

Обеспечить наличие и функционирование на официальном сайте организации социального обслуживания информации 

о дистанционных способах взаимодействия с получателями социальных услуг, в частности: 

- раздела "Часто задаваемые вопросы" 

 

Оборудовать помещения организации социального обслуживания и прилегающей к ней территории с учетом 

доступности для инвалидов, в частности: 

- специальными креслами-колясками 

 

Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, в 

частности: 

- дублировать для инвалидов по слуху и зрению звуковую и зрительную информацию 

- дублировать надписи знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля 

- предоставить инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуги сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) 

15 Филиал федерального 

государственного унитарного 

предприятия «ЦИТО» 

Министерства промышленности и 

торговли Российской Федерации в 

городе Ижевске 

Привести в соответствие информацию о деятельности организации социального обслуживания на информационных 

стендах в помещениях организации, размещение ее в брошюрах, буклетах, в частности:  

- о проведении независимой оценки качества (в т.ч. сроки проведения независимой оценки качества, количественные 

результаты оценки, планы по устранению выявленных недостатков) 

 

Привести в соответствие информацию о деятельности организации социального обслуживания, размещенной на 

официальном сайте организации социального обслуживания в сети «Интернет», порядку размещения информации на 

официальном сайте поставщика социальных услуг в сети «Интернет», утверждаемому уполномоченным федеральным 

органом исполнительной власти согласно части 3 статьи 13 Федерального закона от 28 декабря 2013 г. № 442-ФЗ «Об 

основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации», в частности: 

- о правилах внутреннего распорядка для получателей социальных услуг, правилах внутреннего трудового распорядка, 

коллективном договоре (с приложение электронного образа документов) 

- о наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и 

отчетов об исполнении указанных предписаний 

- о проведении независимой оценки качества (в т.ч. сроки проведения независимой оценки качества, количественные 

результаты оценки, планы по устранению выявленных недостатков)  

 

Обеспечить наличие и функционирование на официальном сайте организации социального обслуживания информации 

о дистанционных способах взаимодействия с получателями социальных услуг, в частности: 

- раздела "Часто задаваемые вопросы" 

- обеспечить техническую возможность выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг 

организацией социального обслуживания (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на неё) 

 



Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, в 

частности: 

- дублировать для инвалидов по слуху и зрению звуковую и зрительную информацию 

- предоставить инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуги сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) 

- обеспечить инвалидов по зрению альтернативной версии официального сайта организации  в сети "Интернет" для 

инвалидов по зрению 

16 Автономная некоммерческая 

организация «Центр социальных 

услуг «Забота» 

Привести в соответствие информацию о деятельности организации социального обслуживания на информационных 

стендах в помещениях организации, размещение ее в брошюрах, буклетах, в частности:  

- о проведении независимой оценки качества (в т.ч. сроки проведения независимой оценки качества, количественные 

результаты оценки, планы по устранению выявленных недостатков) 

 

Оборудовать помещения организации социального обслуживания и прилегающей к ней территории с учетом 

доступности для инвалидов, в частности: 

- выделенными стоянками для автотранспортных средств инвалидов 

- специальными креслами-колясками 

- специально оборудованными санитарно-гигиеническими помещениями в организации 

 

Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, в 

частности: 

- дублировать для инвалидов по слуху и зрению звуковую и зрительную информацию 

- дублировать надписи знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля 

- предоставить инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуги сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) 

17 Общество с ограниченной 

ответственностью 

«ТЕХИНФОРМСЕРВИС» 

Привести в соответствие информацию о деятельности организации социального обслуживания на информационных 

стендах в помещениях организации, размещение ее в брошюрах, буклетах, в частности:  

- об учредителе (учредителях) организации социального обслуживания с указанием наименования, места его (их) 

нахождения, контактных телефонов и адресов электронной почты 

- о численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за 

счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, численности получателей социальных 

услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за плату, частичную плату в соответствии с 

договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц 

- об объеме предоставляемых социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской 

Федерации и за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет 

средств физических лиц и (или) юридических лиц 

 

Привести в соответствие информацию о деятельности организации социального обслуживания, размещенной на 

официальном сайте организации социального обслуживания в сети «Интернет», порядку размещения информации на 

официальном сайте поставщика социальных услуг в сети «Интернет», утверждаемому уполномоченным федеральным 

органом исполнительной власти согласно части 3 статьи 13 Федерального закона от 28 декабря 2013 г. № 442-ФЗ «Об 

основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации», в частности: 



- о дате государственной регистрации организации социального обслуживания с указанием числа, месяца и года 

регистрации 

- о материально-техническом обеспечении предоставления социальных услуг (наличии оборудованных помещений для 

предоставления социальных услуг, в том числе библиотек, объектов спорта, средств обучения и воспитания, условиях 

питания и обеспечения охраны здоровья получателей социальных услуг, доступе к информационным системам в сфере 

социального обслуживания и сети "Интернет") 

- о порядке и условиях предоставления социальных услуг по видам социальных услуг и формам социального 

обслуживания, в том числе о перечне социальных услуг, предоставляемых организацией; о порядке и условиях 

предоставления социальных услуг бесплатно и за плату по видам социальных услуг и формам социального 

обслуживания; о тарифах на социальные услуги по видам социальных услуг и формам социального обслуживания; 

размере платы за предоставление социальных услуг, а также о возможности получения социальных услуг бесплатно 

- о численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за 

счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, численности получателей социальных 

услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за плату, частичную плату в соответствии с 

договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц 

- о количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, 

финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, и количестве 

свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания за плату, 

частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и 

(или) юридических лиц 

- об объеме предоставляемых социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской 

Федерации и за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет 

средств физических лиц и (или) юридических лиц 

- о финансово-хозяйственной деятельности (с приложением электронного образа плана финансово-хозяйственной 

деятельности) 

- о правилах внутреннего распорядка для получателей социальных услуг, правилах внутреннего трудового распорядка, 

коллективном договоре (с приложение электронного образа документов) 

- о наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и 

отчетов об исполнении указанных предписаний 

- о проведении независимой оценки качества (в т.ч. сроки проведения независимой оценки качества, количественные 

результаты оценки, планы по устранению выявленных недостатков)  

 

Обеспечить наличие и функционирование на официальном сайте организации социального обслуживания информации 

о дистанционных способах взаимодействия с получателями социальных услуг, в частности: 

- телефона 

- электронных сервисов (форм для подачи электронного обращения (жалобы), получения консультации по 

оказываемым услугам и пр.) 

- раздела "Часто задаваемые вопросы" 



- обеспечить техническую возможность выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг 

организацией социального обслуживания (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на неё) 

 

Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, в 

частности: 

- дублировать для инвалидов по слуху и зрению звуковую и зрительную информацию 

- дублировать надписи знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля 

- предоставить инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуги сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) 

- обеспечить инвалидов по зрению альтернативной версии официального сайта организации в сети "Интернет" для 

инвалидов по зрению 

- возможность предоставления социальных услуг в дистанционном режиме или на дому 

18 Региональное отделение 

Общероссийской общественной 

организации военных инвалидов 

«ВоИн» в Удмуртской Республике 

Привести в соответствие информацию о деятельности организации социального обслуживания на информационных 

стендах в помещениях организации, размещение ее в брошюрах, буклетах, в частности:  

- о проведении независимой оценки качества (в т.ч. сроки проведения независимой оценки качества, количественные 

результаты оценки, планы по устранению выявленных недостатков) 

 

Привести в соответствие информацию о деятельности организации социального обслуживания, размещенной на 

официальном сайте организации социального обслуживания в сети «Интернет», порядку размещения информации на 

официальном сайте поставщика социальных услуг в сети «Интернет», утверждаемому уполномоченным федеральным 

органом исполнительной власти согласно части 3 статьи 13 Федерального закона от 28 декабря 2013 г. № 442-ФЗ «Об 

основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации», в частности: 

- о материально-техническом обеспечении предоставления социальных услуг (наличии оборудованных помещений для 

предоставления социальных услуг, в том числе библиотек, объектов спорта, средств обучения и воспитания, условиях 

питания и обеспечения охраны здоровья получателей социальных услуг, доступе к информационным системам в сфере 

социального обслуживания и сети "Интернет") 

- о численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за 

счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, численности получателей социальных 

услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за плату, частичную плату в соответствии с 

договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц 

- о количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, 

финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, и количестве 

свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания за плату, 

частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и 

(или) юридических лиц 

- о финансово-хозяйственной деятельности (с приложением электронного образа плана финансово-хозяйственной 

деятельности) 

- о правилах внутреннего распорядка для получателей социальных услуг, правилах внутреннего трудового распорядка, 

коллективном договоре (с приложение электронного образа документов) 



- о наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и 

отчетов об исполнении указанных предписаний 

- о проведении независимой оценки качества (в т.ч. сроки проведения независимой оценки качества, количественные 

результаты оценки, планы по устранению выявленных недостатков)  

 

Обеспечить наличие и функционирование на официальном сайте организации социального обслуживания информации 

о дистанционных способах взаимодействия с получателями социальных услуг, в частности: 

- раздела "Часто задаваемые вопросы" 

- обеспечить техническую возможность выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг 

организацией социального обслуживания (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на неё) 

 

Оборудовать помещения организации социального обслуживания и прилегающей к ней территории с учетом 

доступности для инвалидов, в частности: 

- входные группы пандусами (подъёмными платформами) 

- выделенными стоянками для автотранспортных средств инвалидов 

- адаптированными лифтами, поручнями, расширенными дверными проёмами 

- специальными креслами-колясками 

- специально оборудованными санитарно-гигиеническими помещениями в организации 

 

Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, в 

частности: 

- дублировать для инвалидов по слуху и зрению звуковую и зрительную информацию 

- дублировать надписи знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля 

- предоставить инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуги сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) 

19 Автономная некоммерческая 

организация «Уход за пожилыми и 

инвалидами «Радуга» 

Привести в соответствие информацию о деятельности организации социального обслуживания на информационных 

стендах в помещениях организации, размещение ее в брошюрах, буклетах, в частности:  

- о проведении независимой оценки качества (в т.ч. сроки проведения независимой оценки качества, количественные 

результаты оценки, планы по устранению выявленных недостатков) 

 

Привести в соответствие информацию о деятельности организации социального обслуживания, размещенной на 

официальном сайте организации социального обслуживания в сети «Интернет», порядку размещения информации на 

официальном сайте поставщика социальных услуг в сети «Интернет», утверждаемому уполномоченным федеральным 

органом исполнительной власти согласно части 3 статьи 13 Федерального закона от 28 декабря 2013 г. № 442-ФЗ «Об 

основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации», в частности: 

- о дате государственной регистрации организации социального обслуживания с указанием числа, месяца и года 

регистрации 

- о материально-техническом обеспечении предоставления социальных услуг (наличии оборудованных помещений для 

предоставления социальных услуг, в том числе библиотек, объектов спорта, средств обучения и воспитания, условиях 



питания и обеспечения охраны здоровья получателей социальных услуг, доступе к информационным системам в сфере 

социального обслуживания и сети "Интернет") 

- о порядке и условиях предоставления социальных услуг по видам социальных услуг и формам социального 

обслуживания, в том числе о перечне социальных услуг, предоставляемых организацией; о порядке и условиях 

предоставления социальных услуг бесплатно и за плату по видам социальных услуг и формам социального 

обслуживания; о тарифах на социальные услуги по видам социальных услуг и формам социального обслуживания; 

размере платы за предоставление социальных услуг, а также о возможности получения социальных услуг бесплатно 

- о численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за 

счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, численности получателей социальных 

услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за плату, частичную плату в соответствии с 

договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц 

- о количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, 

финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, и количестве 

свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания за плату, 

частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и 

(или) юридических лиц 

- об объеме предоставляемых социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской 

Федерации и за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет 

средств физических лиц и (или) юридических лиц 

- о финансово-хозяйственной деятельности (с приложением электронного образа плана финансово-хозяйственной 

деятельности) 

- о правилах внутреннего распорядка для получателей социальных услуг, правилах внутреннего трудового распорядка, 

коллективном договоре (с приложение электронного образа документов) 

- о наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и 

отчетов об исполнении указанных предписаний 

- о проведении независимой оценки качества (в т.ч. сроки проведения независимой оценки качества, количественные 

результаты оценки, планы по устранению выявленных недостатков)  

 

Обеспечить наличие и функционирование на официальном сайте организации социального обслуживания информации 

о дистанционных способах взаимодействия с получателями социальных услуг, в частности: 

- телефона 

- электронных сервисов (форм для подачи электронного обращения (жалобы), получения консультации по 

оказываемым услугам и пр.) 

- раздела "Часто задаваемые вопросы" 

- обеспечить техническую возможность выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг 

организацией социального обслуживания (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на неё) 

 

Оборудовать помещения организации социального обслуживания и прилегающей к ней территории с учетом 

доступности для инвалидов, в частности: 



- входные группы пандусами (подъёмными платформами) 

- выделенными стоянками для автотранспортных средств инвалидов 

- адаптированными лифтами, поручнями, расширенными дверными проёмами 

- специальными креслами-колясками 

- специально оборудованными санитарно-гигиеническими помещениями в организации 

 

Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, в 

частности: 

- дублировать для инвалидов по слуху и зрению звуковую и зрительную информацию 

- дублировать надписи знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля 

- предоставить инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуги сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) 

- обеспечить инвалидов по зрению альтернативной версии официального сайта организации в сети "Интернет" для 

инвалидов по зрению 

- обеспечить помощью сопровождение инвалидов в помещениях организаций, оказываемой работниками организации 

социальной сферы, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) 

 
 

_____________ 
 

 


